	                                  

	

	

	秀山土家族苗族自治县卫生和计划生育委员会文件

	秀山卫发〔2018〕122号

               


秀山土家族苗族自治县卫生和计划生育委员会

关于印发秀山县医疗机构药品配送企业考核

管理办法的通知

各街道社区卫生服务中心、乡镇卫生院，县直各医疗机构、各药品配送会员：

现将《秀山县医疗机构药品配送企业考核管理办法(试行)》印发给你们，请认真贯彻执行。
秀山土家族苗族自治县卫生和计划生育委员会

                         2018年11月23日

秀山县医疗机构药品配送企业考核管理办法

第一章   总则

第一条 为建立严格的诚信记录和市场退出制度，加强对集中采购的药品和医用耗材配送企业的监督管理，建立职责明晰、指标量化、定期考核、优胜劣汰的配送考核机制，规范企业的供应配送行为，切实保障药品和医用耗材供应安全，根据《国务院办公厅关于完善公立医院药品集中采购工作的指导意见》(国办发〔2015〕7号)和重庆市卫生计生委《关于印发医药采购联合体采购规范的通知》（渝卫发〔2017〕30号）文件精神，结合我县实际情况，制定本考核管理办法。
第二条 本办法适用于对参加我县药品和医用耗材集中采购的配送企业进行管理、监督和考核。

第三条 基层医疗机构（含纳入联合体的公立医院）由县卫生计生委统一选择配送企业，配送企业通过重庆市药品交易所网上交易平台接收医疗机构采购计划，网上响应后组织配送。

第四条 药品和医用耗材配送企业的考核管理工作遵循公开、公平、公正的原则。

第二章  配送企业资质

第五条 药品配送企业应具备现代物流管理模式和统一配送能力，诚信守法，无严重不良记录，能承担相应的配送任务。

第六条　配送企业必须依法取得《药品经营许可证》、《药品经营质量管理规范（GSP）》认证证书、《医疗器械经营许可证》、《营业执照》等，配送企业核定的经营范围和产品类别涵盖所配送的品种。
第七条 配送企业应符合以下条件和要求：

（一）具有与配送产品相适应的质量管理机构和专职质量管理人员，质量管理制度健全，各项管理制度、档案、记录健全。

（二）企业专业技术人员占一定的比例，业务人员应当熟悉配送产品的名称、剂型、规格（型号）、质量层次、性能及有关专业知识，能够正确介绍产品性能、用途、用法、禁忌、注意事项等。

（三）具有与配送产品相适应的营业场所、仓储养护设施设备、运输工具等。配送产品需要冷藏的，必须具备冷链运输工具或设备。

（四）具有与配送产品相适应的技术培训和售后服务能力，或者约定第三方提供技术支持。

（五）具备比较完善的信息化管理系统，能够与药品集中采购网互联互通，有信息管理专职人员。

（六）配送企业异地设立仓储库房的，仓储条件应当符合质量管理部门的相关规定。

第三章  配送要求和合同管理

第八条 配送企业需与医疗机构签订《医疗卫生机构医药产品廉洁购销合同》和三方配送电子合同，明确药品价格、规格、厂家和双方违约责任后方可对其进行药品配送。

第九条 药品配送企业必须严格履行合同，不得从中标企业以外的渠道采购中标基本药物,不得未经备案私自向医疗机构（含村卫生室）网下配送药品。

第十条 药品配送过程中，因配送企业配送不及时、不足量给医疗机构供应中标基本药物，影响临床正常用药，造成损失及后果由配送企业承担。  

第十一条 配送服务中，中标基本药物计划配送到位率应达到85%以上，急救药品4小时内送到，一般药品24小时内送到，最长不超过48小时,72小时内医院须进行收货确认。节假日照常配送。

第十二条 配送企业必须根据药品包装及道路、天气状况等采取相应措施。对农村、偏远地区的药品配送，要防止运输过程中不良因素对药品质量造成影响。

考核内容及方法

第十三条 为提升服务能力，维护交易秩序，建立能进能出的配送竞争制度，定期考核与日常动态监测相结合，每半年考核一次，每次考核实行百分制，年度考核得分等于两次半年考核的平均分（考核表见附件1）。75分及以上为合格，低于75分的配送会员取消下一年基本药物集中配送资格。

第十四条 配送企业考核包括日常配送得分、综合订单响应得分、医疗机构配送覆盖率得分、配送金额得分、药交所平台配送诚信评价得分、药品配送伴随服务得分和日常监督检查得分七个方面，具体内容及计算标准如下：

（一）日常配送得分：是指一个考核期内，企业已签合同品规的具体配送情况，此项指标重点考核配送企业供应能力，总分30分。

日常配送得分＝综合订单配送率×20分＋配送到货率×10分

综合订单配送率＝考核期收货金额÷考核期订单金额×100%

配送到货率＝考核期配送品规数÷考核期订单品规数×100%。

（二）综合订单响应得分：是指一个考核期内，配送企业对全部医疗卫生机构下达的所有订单的响应情况，是对配送时效性的考核指标，也是对配送企业履行配送承诺的重要指标，总分10分。

综合订单响应得分＝综合订单响应率×10分-未及时响应订单个数（涉及医院用药时效性，48小时内必须响应并出库，发现1例扣0.5分,扣完为止）

综合订单响应率＝（总订单品规数-未及时响应订单）÷总订单品规数。

（三）医疗机构配送覆盖率得分：是指一个考核期内，配送企业对所有有使用需求的医疗卫生机构的实际供应情况，是评估企业业务供货能力及是否“重城轻乡”的考核指标，总分15分。

医疗机构配送覆盖率得分＝点配覆盖率×3分+全县配送覆盖率×3分+城乡订单满足差异率×9分。

点配覆盖率=实际配送医疗机构数÷下达订单医疗机构数×100% 

全县配送覆盖率=实际配送医疗机构数÷全县公立医疗机构个数×100%。

城乡订单满足差异率=100-（县级医疗机构平均订单配送率与基层医疗机构（社区卫生服务中心、乡镇卫生院）平均订单配送率的值差）。

（四）配送金额得分：是指一个考核期内，配送企业在我县交易成功的药品金额，是评估配送企业业务能力和参与我县集中采购深入程度的考核指标，总分10分。

配送金额得分为考核周期合计，10万元以下的不加分、10-60万元（含） 2分、60-100万元（含） 4分、100-300万元（含） 6分、300-500万元（含） 8分、500万元以上10分。

（五）药交所平台配送诚信评价得分：是指一个考核期内，市药品交易所对配送会员诚信评价得分，是配送企业执行药品集中配送的诚信综合指标，总分10分。

药交所平台配送考核得分=药交平台诚信评价总分÷100×10分。

（六）药品配送伴随服务满意得分：一个考核期内，配送企业配送药品和医用耗材提供的相关伴随服务情况，总分5分，由医疗机构按真实服务情况填写评分表（附件2）。配送企业提供的药品配送伴随服务包括但不限于以下几种情况：

1.使用专用车辆进行配送，需要低温保存药品必须使用冷藏车（或冷藏设备）配送；

2.组织配送药品的现场搬运、入库；

3.对于医疗机构入库前发现的包装破损、有效期不符合规定要求、电子监管码及生产批号等标识不清的药品，要及时更换；

4.按医疗机构要求提供出库单、发票、产品合格证等单据；

5.对于医疗机构符合退换货政策规定的近效期药品，按照规定进行退换货处理；

6.其他应提供的相关服务。

（七）“两票制”管理得分：一个考核周期内，配送企业对医疗机构配送的药品中除急抢救药、特殊管理药品外的所有药品均要实行“两票制”管理，通过投诉或日常检查督导中发现是否有违规行为，总分10分。发现一例扣5分，扣完为止。三例以上直接取消配送会员资格。

（八）日常监督检查得分：一个考核周期内，我委负责对配送企业的日常配送行为进行监督检查，根据日常工作中投诉情况（含书面投诉、网上投诉）或检查督导中发现的除“两票制”管理外的其他违法违规行为以及日常报表来进行评分，总分10分，未发现不扣分，发现一次扣1分，扣完为止。如出现较为严重违法违规行为，可对所有考核一票否决。
第十五条 为加强我县药品供应保障建设，加大配送企业参与药品供应政策协调机制建设中来，对配送企业在急救药储备，短缺药品应急储备进行加分管理。具体如下：

（一）对常用急救药品目录（附件3）中的品种进行储备并能出具相应购销票据及库存信息的，一个品种加0.3分。

（二）对日常工作中联合体通报的短缺药品能及时采购储备的，一个品种加0.3分。

第十六条 县卫生计生委对配送企业考核情况进行色标管理：得分80分（含）以上的，显示绿色色标；得分70（含）-80分的，显示黄色色标；得分60（含）-70分，显示橙色色标；得分低于60分，显示红色色标。医疗机构可根据警示色标，合理选择配送企业并提交药品采购订单：绿色色标，正常选择；黄色色标，区别选择；橙色色标，谨慎选择；红色色标，可拒绝选择。

第十七条 药品和医用耗材的配送情况分别考核。

第十八条 企业对公布的考核结果有异议的，可在公布考核结果后的5个工作日内向公布考核结果的机构书面申请复核。对确因中标生产企业、基层医疗卫生机构原因造成的配送、入库、品种覆盖不到位或与投诉不符的，县卫生计生委在15个工作日内进行核实，并根据核实情况进行相应处理。

第五章  附则

第十九条 每年配送会员增补需征求联合体全体买方会员的意见，超过60%的买方会员同意后，方可进行增补。

第二十条　本办法于2019年1月1日起正式执行，县卫生计生委医药产品采购管理中心负责解释。

第二十一条 本办法涉及的配送企业考核指标和考核方式，与以前相关文件不一致的，以本办法为准。

附件：1.配送企业考核表

2.配送企业伴随服务情况评分表

3.常用急救药品目录
附件1

配送企业考核表

单位：                        考核时间：            考核总分：

	序号
	内容
	分值
	计算标准
	得分
	备注

	1
	日常配送得分
	30分
	综合订单配送率×20分＋配送到货率×10分
	
	

	2
	综合订单响应得分
	10分
	综合订单响应率×10分-未及时响应订单个数
	
	

	3
	医疗机构配送覆盖率得分
	15分
	点配覆盖率×3分+全县配送覆盖率×3分+城乡订单满足差异率×9分
	
	

	4
	配送金额得分
	10分
	10万元以下的不加分、10-60万元（含） 2分、60-100万元（含） 4分、100-300万元（含） 6分、300-500万元（含） 8分、500万元以上10分
	
	

	5
	药交所平台配送诚信评价得分
	10分
	药交所平台配送考核得分＝药交平台诚信评价总分÷100×10分
	
	

	6
	药品配送伴随服务得分
	5分
	由接受配送服务的医疗单位填写评分表
	
	

	7
	“两票制”管理得分
	10分
	通过投诉或日常检查督导中发现是否有违规行为，总分10分。发现一例扣5分，扣完为止。三例以上直接取消配送会员资格。


	
	

	8
	日常监督检查得分
	10分
	根据日常工作中投诉情况（含书面投诉、网上投诉）或检查督导中发现的除“两票制”管理外的其他违法违规行为以及日常报表来进行评分，总分10分，未发现不扣分，发现一次扣1分，扣完为止。
	
	


	附件2                      

配送企业伴随服务情况评分表

	评分时间段：     年　　月——  　　年　　月

	医疗机构：
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 　　　　   　　 　　单位      评分标准
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	使用专车配送，低温保存的药品使用冷藏车或冷藏设备（分值：1分）。
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	负责配送药品的现场搬运和入库（分值：1分）。
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	及时更换包装破损、有效期不符合规定、电子监管码及生产批号等标示不清的药品(分值：1分)。
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	按照要求提供出库单、发票、产品合格证等资料（分值：1分）。
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	按照规定退换近效期药品（分值：0.5分）。
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	其他相关服务（分值：0.5分）。
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	汇总得分
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	注：医疗机构根据实际配送服务情况真实填写，未发生采购的配送单位不填。


附件3

	序号
	药物类别
	通用名称

	1
	肾上腺皮质激素
	地塞米松、氢化可的松

	2
	非麻醉性镇痛药品
	卡马西平、盐酸曲马多

	3
	麻醉用药
	吗啡、杜冷丁、芬太尼、利多卡因、氯胺酮

	4
	胃肠解痉药
	阿托品、山莨菪碱

	5
	肌肉松驰剂
	筒箭毒碱、琥珀酰胆碱

	6
	镇静催眠、抗焦虑药
	地西泮、苯巴比妥

	7
	抗癫痫药
	苯妥因钠、卡马西平、丙戊酸钠

	8
	抗休克血管活性药
	多巴胺、肾上腺素、去甲肾上腺素、间羟胺、多巴酚丁胺、异丙肾上腺素

	9
	呼吸中枢兴奋剂
	尼可刹米、洛贝林、二甲弗林

	10
	平喘药
	氨茶碱

	11
	强心药
	地高辛、去乙酰毛花苷注射液（西地兰）

	12
	非苷类强心药
	注射用氨力农、米力农

	13
	抗心律失常药
	美西律、普鲁卡因胺、硫酸奎尼丁、胺碘酮、腺苷、利多卡因、普罗帕酮

	14
	肾上腺能受体阻断剂
	酚妥拉明、拉贝洛尔、阿罗洛尔、普萘洛尔、美托洛尔、倍他洛尔、阿替洛尔、哌唑嗪

	15
	钙通道阻断剂
	维拉帕米、硝苯吡啶、地尔硫卓、尼群地平、尼莫地平

	16
	血管扩张剂
	二氮嗪、肼苯哒嗪、米诺地尔、硝普钠

	17
	中枢性降压药
	可乐定、基多巴

	18
	去甲肾上腺素神经末梢阻断剂
	利血平

	19
	抗心绞痛药
	硝酸甘油（片、注射液）、单硝酸异山梨酯

	20
	抗变态反应药
	异丙嗪（非那根）、苯海拉明、葡萄糖酸钙

	21
	利尿药
	呋塞米

	22
	脱水药
	甘露醇

	23
	促凝血药
	酚磺乙胺（止血敏）、血凝酶、氨甲苯酸、氨甲环酸

	24
	解毒药
	氟马西尼、亚甲蓝、氯解磷定、纳洛酮、碘解磷啶、碳酸氢钠注射液

	25
	中成药
	柴胡注射液、速效救心丸

	26
	水电解质及酸碱调节药
	氯化钾注射液、氯化钠注射液、葡萄糖注射液、醋酸钠/乳酸钠林格、碳酸氢钠注射液

	27
	扩血容量药
	羟乙基淀粉溶液、右旋糖酐40注射液、缩合葡萄糖注射液

	28
	维生素类
	维生素K1注射液

	29
	妇产科用药
	卡前列素氨丁三醇注射液、缩宫素注射液


常用急救药品目录

秀山自治县卫生计生委办公室               2018年11月23日印发



